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1. NORMATIVIDAD LEGAL Y AMBITO DE APLICACION

La presente politica de Tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad con lo
dispuesto en la Constitucion Politica, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 1377 de
2013 y demés disposiciones complementarias y sera aplicada por Cali Express S.A.S., respecto
de la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, supresion y de todas aquellas actividades
que constituyan tratamiento de datos personales.

2. DEFINICIONES

Para efectos de la ejecucion de la presente politica y de conformidad con la normatividad legal,
seran aplicables las siguientes definiciones:

Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que se pone a disposicién del Titular para el tratamiento de sus datos personales.
En el Aviso de Privacidad se comunica al Titular la informacién relativa a la existencia de las
politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas
y la finalidad del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato calificado como tal segin los mandatos de la ley o de la Constitucion
Politica y aquel que no sea semiprivado, privado o sensible. Son publicos, entre otros, los datos
relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio, a su calidad de comerciante o de
servidor publico y aquellos que puedan obtenerse sin reserva alguna. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para el
titular.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del Titular o
cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o filosdéficas, la pertenencia a
sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de
cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.
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Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o
en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del
Tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma
0 en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como
la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion de los mismos.

4,

FINALIDAD CON LA QUE SE EFECTUA LA RECOLECCION DE DATOS
PERSONALES Y TRATAMIENTO DE LOS MISMOS

El tratamiento (recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion) de los datos
personales que se recolectan de los titulares tendra las siguientes finalidades:

Ejecutar la relacidon contractual existente con sus clientes, proveedores y trabajadores,
incluida el pago de obligaciones contractuales.

Proveer los servicios y/o los productos requeridos por sus usuarios.

Informar sobre nuevos productos o servicios y/o sobre cambios en los mismos.

Evaluar la calidad del servicio.

Realizar estudios internos sobre hébitos de consumo.

Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo mévil, via mensajes de texto (SMS
y/lo MMS) o a través de cualquier otro medio anélogo y/o digital de comunicacién creado
0 por crearse, informacion comercial, publicitaria o promocional sobre los productos y/o
servicios, eventos y/o promociones de tipo comercial o no de estas, con el fin de impulsar,
invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campaiias,
promociones o0 concursos de caracter comercial o publicitario, adelantados por Cali
Express S.A.S. y/o por terceras personas.

Desarrollar el proceso de seleccion, evaluacion, y vinculacién laboral.

Soportar procesos de auditoria interna o externa.

Registrar la informacion de empleados y/o pensionados (activos e inactivos) en las bases
de datos de Cali Express S.A.S.;

Los indicados en la autorizacién otorgada por el titular del dato o descritos en el aviso de
privacidad respectivo, segun sea el caso.

Suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales a empresas filiales,
vinculadas, o subordinadas de Cali Express S.A.S. ubicadas en Colombia o cualquier otro
pais en el evento que dichas compafiias requieran la informacion para los fines aqui
indicados.

TRATAMIENTO

Tratamiento de datos publicos: Cali Express S.A.S. advierte que trata sin previa autorizacion
del Titular los datos personales de naturaleza publica que administra en el cumplimiento de sus
actividades.
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Tratamiento de datos sensibles: Cali Express S.A.S. utiliza y trata datos catalogados como
sensibles, cuando: El tratamiento haya sido autorizado expresamente por el Titular de los datos
sensibles, salvo en los casos que por Ley, no se requiera el otorgamiento de dicha autorizacion;
sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular; se refiera a datos que sean necesarios
para el reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial o cuando el
Tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica o, dentro del marco de procesos
de mejoramiento.

Tratamiento de datos de menores: Cali Express S.A.S. solo trata datos personales de menores
de edad; siempre y cuando se responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y
adolescentes y se asegure el respeto de sus derechos fundamentales, en ese caso, cumplidos
los anteriores requisitos, Cali Express S.A.S. exigird al representante legal o tutor del nifio, nifia
o0 adolescente, la autorizacion de los datos del menor.

Autorizacién de uso y tratamiento de datos personales: Cuando se trate de datos diferentes
a los de naturaleza publica, definidos en el numeral 2 del articulo 3 del Decreto Reglamentario
1377 de 2013, Cali Express S.A.S. solicitar4 previamente la autorizacion para el tratamiento de
datos personales por cualquier medio que permita ser utilizado como prueba.

Del derecho de acceso: Cali Express S.A.S. garantiza el derecho de acceso conforme a la Ley
1581 de 2012 solamente a los Titulares de datos personales que correspondan a personas
naturales, previa acreditacion de la identidad del titular, legitimidad, o personalidad de su
representante, poniendo a disposiciébn de éste, sin costo o erogacién alguna, de manera
pormenorizada y detallada, los respectivos datos personales tratados, a través de cualquier medio
de comunicacion incluyendo los electrénicos.

Dicho acceso, se sujeta a los limites establecidos en el articulo 21 del Decreto Reglamentario
1377 de 2013.

Del Derecho de consulta: Los titulares de los datos personales podran consultar la informacion
de caracter personal que repose en cualquier base de datos de Cali Express S.A.S., cuya consulta
atendera a lo dispuesto por el Codigo de Comercio.

En consecuencia, Cali Express S.A.S. garantiza el derecho de consulta conforme a lo dispuesto
en la Ley 1581 de 2012 exclusivamente sobre los datos personales privados, sensibles y de
menores pertenecientes a personas naturales, suministrando a los Titulares de estos datos
personales la informacion contenida en cada una de las bases de datos correspondientes y que
estén bajo la responsabilidad de Cali Express S.A.S.

Cali Express S.A.S. establecera las medidas de autenticacion que permitan identificar de manera
segura al titular de los datos personales que realiza la consulta o peticién. Con respecto a la
atencion de solicitudes de consulta de datos personales, Cali Express S.A.S. garantiza:

¢ Habilitar medios de comunicacion electronica u otros que considere pertinentes y seguros.

e Establecer los diferentes formatos, sistemas y otros métodos que se informaran en el
presente documento.

e Utilizar los servicios de atencion al cliente o de reclamaciones que se encuentren en
operacion.

Del derecho a reclamar: El Titular de datos personales privados que correspondan a una persona
natural y considere que la informacion contenida o almacenada en una base de datos que no
corresponda a los registros publicos administrados por Cali Express S.A.S., puede ser objeto de
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correccion, actualizaciobn o supresion, o cuando adviertan el presunto incumplimiento de
cualquiera de los deberes y principios contenidos en la normatividad sobre Proteccién de Datos
Personales; en tal sentido, podran presentar reclamacién ante el Responsable o Encargado de
los datos personales.

Cali Express S.A.S. cuenta con las medidas de autenticacion necesarias que permitan identificar
de manera segura al titular de los datos personales que realiza el reclamo.

Del derecho a la rectificacién y actualizacion de datos: Cali Express S.A.S. se obliga a rectificar y
actualizar a solicitud del Titular, la informacién de caracter personal que corresponda a personas
naturales, que resulte incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos
antes sefialados; al respecto, Cali Express S.A.S. tendrd en cuenta en las solicitudes de
rectificacion y actualizacion de datos personales, que el Titular indique las correcciones a realizar
y aporte la documentacion que avale su peticion.

Cali Express S.A.S., tiene plena libertad de habilitar mecanismos que le faciliten el ejercicio de
este derecho, siempre y cuando beneficien al Titular de los datos personales. En consecuencia,
se podran habilitar medios electronicos u otros que Cali Express S.A.S. considere pertinentes y
seguros.

Cali Express S.A.S., podra establecer formularios, formatos, sistemas y otros métodos para tal
fin que se pondran a disposicién de los interesados.

Del derecho a la supresion de datos: El Titular de datos personales, tiene el derecho en todo
momento, a solicitar a Cali Express S.A.S., la supresion (eliminacién) de sus datos personales.
Para el resto de datos, se tendra en cuenta los siguientes supuestos:

e Que los mismos no estdn siendo tratados conforme a los principios, deberes y
obligaciones previstas en la normatividad vigente sobre Proteccion de Datos Personales.

¢ Que hayan dejado de ser necesarios o0 pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

¢ Que se haya superado el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recogidos

Esta supresion implica la eliminacion o borrado seguro, total o parcial, de la informacion personal
de acuerdo con lo solicitado por el titular en los registros, archivos, bases de datos o tratamientos
realizados por Cali Express S.A.S. y con la debida autorizacion de la Superintendencia de
Industria y Comercio —SIC segun lo dispuesto en la ley.

El derecho de supresién no es un derecho absoluto y Cali Express S.A.S. como responsable del
tratamiento de datos personales, puede negar o limitar el ejercicio del mismo cuando:

o El titular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos. La eliminaciébn de datos obstaculice actuaciones judiciales o administrativas
vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de delitos o la
actualizacién de sanciones administrativas.

e Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular;
para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacién
legalmente adquirida por el titular.

e Los datos sean datos de naturaleza publica y correspondan a los registros publicos, los
cuales tienen como finalidad su publicidad.
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Del derecho a revocar la autorizacién: Todo titular de datos personales que correspondan a
personas naturales, puede revocar en cualquier momento, el consentimiento al tratamiento de
éstos, siempre y cuando, no lo impida una disposicion legal o contractual. Para ello, Cali Express
S.A.S. ha establecido mecanismos que le permiten al titular revocar su consentimiento o
autorizacion.

El derecho de revocatoria no es un derecho absoluto y Cali Express S.A.S. como responsable del
tratamiento de datos personales, puede negar o limitar el ejercicio del mismo cuando:

o El titular de los datos tenga el deber legal o contractual de permanecer en la base de
datos.

e La revocatoria de la autorizacion del tratamiento obstaculice actuaciones judiciales o
administrativas vinculadas a obligaciones fiscales, la investigacion y persecucion de
delitos o la actualizacion de sanciones administrativas.

e Los datos sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del titular,
para realizar una accion en funcion del interés publico, o para cumplir con una obligacién
legalmente adquirida por el titular.

e Los datos sean datos de naturaleza publica y correspondan a los registros publicos, los
cuales tienen como finalidad su publicidad.

Proteccién de datos en los Acuerdos o contratos: En los contratos o cualquier acuerdo, Cali
Express S.A.S. incluye clausulas que permitan obtener la autorizacion de manera previa y general
del tratamiento de datos personales relacionados con la ejecucion del contrato, que incluye
autorizacion de recolectar, modificar o corregir, en momentos futuros, datos personales del Titular
correspondientes a personas naturales.

También ha incluido la autorizacién para que algunos de los datos personales, en casos
necesarios, puedan ser entregados o cedidos a terceros con los cuales Cali Express S.A.S. tenga
algun vinculo.

En los contratos de prestacion de servicios externos, cuando el contratista requiera de datos
personales, Cali Express S.A.S. le suministrara dicha informacion siempre y cuando exista una
autorizacion previa y expresa del Titular para esta transferencia, quedando excluida de esta
autorizacion, los datos personales de naturaleza publica definido en el numeral 2° del articulo 3°
del Decreto Reglamentario 1377 de 2013 y los contenidos en los registros publicos.

Por su parte, Cali Express S.A.S. al momento de recibir datos de terceros y actuar como
Encargada del tratamiento de datos de caracter personal, verifica que la finalidad, o finalidades,
de los tratamientos autorizados por el titular o permitidos por causas legales, contractuales o
jurisprudenciales se encuentran vigentes y que el contenido de la finalidad esté relacionada con
la causa por la cual se va a recibir dicha informacion personal de parte del tercero, pues solo de
este modo estard facultado para recibir y tratar dichos datos personales.

Transferencia de datos personales aterceros paises: En los casos en que Cali Express S.A.S.
en desarrollo de alguna de sus actividades, a nivel internacional, cooperacion y representacion
internacional o participar en programas internacionales para el desarrollo econémico, cultural y
social, o cualquier otra actividad que implique la transferencia de datos de caracter personal a
terceros paises, se regira por las siguientes condiciones:
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e La transferencia de datos personales a terceros paises solamente se realizar4 cuando
exista autorizacién correspondiente del titular y previa autorizacion de la Delegatura de
Datos Personales de la SIC si a ello hubiere lugar.

Se considera una transferencia internacional, cualquier tratamiento que suponga una transmision
de datos fuera del territorio colombiano, tanto si se realiza una cesion de datos, como si tuviera
por objeto la prestacion de un servicio al responsable fuera de Colombia.

Video Vigilancia: Toda persona que ingrese a las instalaciones de Cali Express S.A.S., podra
ser video grabada por cdmaras de seguridad. Las imagenes captadas por las camaras del
sistema de circuito cerrado de television seran utilizadas para su seguridad y de las personas que
nos visitan.

5. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
Segun el articulo 17 de la ley 1581 de 2012, son deberes del responsable del tratamiento:

e Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

¢ Informar al Titular sobre la finalidad de recoleccion y los derechos que le asiste por virtud
de la autorizacion otorgada.

e Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, perdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

e Actualizar la informaciéon comunicando de forma oportuna al Encargado del Tratamiento,
todas las novedades respecto a los datos que previamente le haya suministrado y adoptar
las deméas medidas necesarias para que la informacién suministrada a éste se mantenga
actualizada.

¢ Rectificar la informacién cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado del
tratamiento.

e Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la citada ley.

e Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la citada ley.

e Informar a solicitud del titular el uso dado a sus datos.

e Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
cbdigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
Titulares.

e Cumplir instrucciones y requerimientos que imparta la superintendencia de Industria y
Comercio.

6. DERECHOS DE LOS TITULARES

La Ley 1581 de 2012 establece que los titulares de los datos personales tendran los siguientes
derechos:

e Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
tratamiento o encargados del tratamiento.

e Ser informado por el responsable del tratamiento o el encargado del tratamiento, previa
solicitud respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.



DOCUMENTO Cdodigo: DSIG-014

» Versiéon: 5
caex POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES [ Fecha: 01/04/2024

Pagina 7 de 8

e Presentar ante la Superintendencia de industria y comercio quejas por infracciones a los
dispuesto en la citada ley y las demas normas que la modifiquen, adiciones o
complementen.

7. AVISO DE PRIVACIDAD

En el evento en el que Cali Express S.A.S. no pueda poner a disposicion del titular del dato
personal la presente politica de tratamiento de la informacién, publicara el aviso de privacidad
que se adjunta al presente documento, cuyo texto se conservara para consulta posterior por parte
del titular del dato y/o de la Superintendencia de Industria y Comercio.

8. AREA RESPONSABLE Y PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE LOS TITULARES DEL DATO PERSONAL

El area de servicio al cliente de Cali Express S.A.S., sera laresponsable de atender las peticiones,
quejas y reclamos que formule el titular del dato en ejercicio de los derechos contemplados en la
presente politica, Para tales efectos, el titular del dato personal o quien ejerza su representacion
podra enviar su peticién, queja o reclamo de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. al correo
electronico servicioalcliente@caliexpress.com.co, llamar a la linea telefénica de Cali Express
S.A.S., Cali teléfono (2) 5510398, o radicarla en las siguiente direccién que correspondientes a
nuestra oficinas:

Oficina Direccioén
Cali Calle 9 No. 44 — 39

La peticion, queja o reclamo debera contener la identificacion del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo, la direccion, y acompafiando los documentos que se quiera
hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se entendera
que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado a quien
corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la situacion al
interesado.

El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de dicho
término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera su
reclamo, la cual en ninguin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento
del primer término.

9. MEDIDAS DE SEGURIDAD
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En desarrollo del principio de seguridad establecido en la Ley 1581 de 2012, Cali Express S.A.S.,
adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado
o fraudulento. El personal que realice el tratamiento de los datos personales ejecutara los

protocolos establecidos con el fin de garantizar la seguridad de la informacion.

10. VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS

La presente Politica de Tratamiento de Datos Personales fue creada el dia 10 de octubre de 2016
y actualmente esta en su version No.4 del 6 de junio de 2021. cualquier cambio que se presente
respecto de la presente politica, se informara a través de la direccion electrénica:

www.caliexpress.com.co.
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